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AKTIVIERUNGS- UND
VERMITTLUNGSGUTSCHEIN
(AVGS)

§ 45 SGB Il MaBnahmen zur Aktivierung
und berufliche Eingliederung

§ 45 Abs. 1S. 1 Nr. 1SGB IlI:
Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie
Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen

§45Abs. 1S. 1 Nr. 5 SGB IlI:
Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme



Mit dieser Ubersicht méchten wir Sie bei der Auswahl geeigneter Angebote fiir Ihre Kunden
aus unserem Portfolio unterstitzen.

§ §45  §45  §45  §45  §45  §45  §45
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Psychosoziale Beratung und Betreuung

Sozialpddagog. Beratung / Allumfassendes Socialcoaching
Stress-Konfilktmanagement / Gesundheitscoaching

Kenntnisvermittlung / Workshops

Bewerbungscoaching
Praktikum verbindlich
Praktikum optional als Modul
Praktikum optional

Ausbildungsplatzvorbereitung

Nachbetreuung in Aushildung oder Arbeit




Individuelles
psychosoziales
Fallmanagement

Psychosoziale Beratung
und Begleitung (Einzelcoaching)

ModulmaBnahme

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

iPFM

Stand: 12.06.2024
2021M101740-10001

Ziele

- Voraussetzungen fiir die langfristige Integration in den ersten
Arbeitsmarkt verbessern oder herstellen

- Individuelle Unterstiitzungsleistungen geben

- Mdgliche Wege aufzeigen, um selbststandig aktiv zu werden

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 110 UE (MODULAR)
PERSONALEINSATZ: PSYCHOLOGE, SOZIALPADAGOGE,
PADAGOGISCHE FACHKRAFT

Modul 1 - Arbeitsmarktbezogene Anamnese und biografieorien-
tierte Erhebung individueller Vermittlungshemmnisse (10 UE)
- Biografieorientiertes Anamnesegesprach

- Zusammenhange zwischen menschlichen Merkmalen und dem
beruflichen Erfolg entdecken und systematisch nutzen

- Zustandsbeschreibung und Prognose des Berufserfolges

Modul 2 - Starkenorientierte Aktivierung von
beschiftigungsrelevanten Ressourcen (50 UE)

- Beratende Gesprache, welche vorrangig der Beziehungsgestaltung
dienen und auf zwei wesentliche Faktoren fokussieren:
- dem Akzeptieren / Kldren und
- dem Aktivieren / Problemlosen

Modul 3 - Arbeitsmarktorientiertes Potential-Entwicklung-
Screening, Erarbeitung von individuellen Beschaftigungs-
strategien (15 UE)

- Zielanalyse: Generierung und Auswahl konkreter Veranderungszie-
le, auf welche im psychosozialen Fallmanagement hingearbeitet
werden soll

- Problemanalyse: Forderung des Verstandniswissens des Teilneh-
mers fiir seine Problemlagen, Erhdhung seiner Losungszuversicht,
Grundlage fiir die Auswahl einer geeigneten Losungs- und Veran-
derungsstrategie.

Modul 4 - Individuelles Arbeitsmarktcoaching zur Herbeifiihrung
beschiftigungsfordernder Einstellungs- und Verhaltens-
anderungen (35 UE)

- Das Modul dient der Hilfestellung zur individuellen Entscheidungs-
findung, der Unterstiitzung bei der Veranderung problematischer
Verhaltensweisen und Gefiihle sowie dem Aufbau konstruktiver
Bewaltigungsstrategien.

+ Der Teilnehmer wird mittels systemischer Methodik zielorientiert
angeleitet, um die gefundenen Losungen umzusetzen und in den
Alltag zu transferieren.

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Stralle 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdnebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



Modulmafnahme
(Einzelcoaching)

+ Abbau multipler Vermittlungshemmnisse

+ Entwicklung und Starkung der personenbezogenen Fertigkeiten
und Fahigkeiten im Kontext der individuellen Wahrnehmung der
Beschaftigungsfahigkeit

- Vermittlung lebenspraktischer Kompetenzen

+ Herstellung der Bereitschaft zur Nutzung weiterer
Regelinstrumente

- Heranflihrung an und Integration in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt

STUNDENVERTEILUNG: 250 UE (MODULAR), MIT 80 h OPTIONALEM PRAKTIKUM
PERSONALEINSATZ: SOZIALPADAGOGE, PADAGOGISCHE FACHKRAFT,
PSYCHOLOGE

Modul A - Kurzprofiling / Kompetenzpass (10 UE)

Bedarfsfeststellung - Schliisselkompetenzen:

- Personliche Kompetenzen wie Motivation, Leistungsfahigkeit,
Selbstbild, Selbsteinschatzung

- Soziale Kompetenzen wie Kommunikation, Kooperation/ Team-
fahigkeit, Strategien zur Konfliktbewaltigung

+ Methodische Kompetenzen wie Problemldsungsstrategien,
Arbeitsorganisation, Gestaltung von Lernprozessen

- Lebenspraktische Fertigkeiten wie Umgang mit Behorden, Umgang
mit Geld, Hygiene und Erscheinungsbild, Tagesstruktur, Nutzung 6f-
fentlicher Verkehrsmittel, Selbstversorgung und Freizeitgestaltung

- Interkulturelle Kompetenzen wie Verstandnis und Toleranz,
Umgang mit anderen Kulturen, Traditionen und Religionen

« IT - und Medienkompetenz wie zielgerichtete Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnik sowie Printmedien,
Umgang mit dem e-Service der BA oder Jobcenter digital.

Modul B - Socialcoaching - psychosoziale Unterstiitzung und
Beratung (120 UE)

Im Modul B liegt das Hauptaugenmerk auf der Reflexion und
Aufarbeltung personlicher Lebensumstande:
« Erstellung und Férderung der psychosozialen Stabilitat (u. a.
Selbstvertrauen aufbauen, Selbstwirksamkeit entwickeln, Mobilitat,
Leistungsfahigkeit und Selbstorganisation starken und fordern,
Bewaltigung von einschrankenden Faktoren, Umgang mit
Behdrden, Schaffen eines stabilen Wohnumfelds)

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

BRUCKE

Stand: 12.06.2024
2022M101370-10001

+ psychisch soziale Gesundheitsorientierung (u. a. Gesunde Erndh-
rung, Stressbewaltigung, Suchtpraventionsmaglichkeiten, Hobbys)

- Kaorperpflege (u. a. Selbstfiihrsorge steigern, Wohnungshygiene,
Etikette, Stilberatung)

- Suchtberatung/Selbsthilfegruppen (u. a. Informationen und Netz-
werkarbeit unter Einbeziehung der Angehdrigen, Vermittlung und
Begleitung in bestehende Selbsthilfegruppen, Erganzendes Entlass
Management, Erstellen einer Selbsthilfestrategie)

+ Netzwerken und Kooperieren (u. a. Auskommen mit dem Einkom-
men, Hilfe beim Aufbau eigener, personlicher Netzwerke)

- Modul C - Ressourcen erkennen, fordern und aufbauen,
Briicken bauen (80 UE)

- Sozialaktivierung der Teilnehmenden (u. a. Eigenverantwortung,
Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit, Umgang mit Behorden)

- Tagesablaufe strukturieren und begleiten (u. a. Tages- und Wo-
chenpléne erstellen, Selbstmanagement, Zeitmanagement)

- Soziales und berufliches Coaching (u. a. Bewerbungscoaching,
Mimik und Gestik, Umgang mit Kritik tiben)

- Budgetplanung (u. a. Finanzplan aufstellen, Selbstkontraolle for-
dern, Pravention zum Thema Schulden, Haushaltsplan fiihren)

Modul D - Briicken bauen - Workshop - Angebote (40 UE)

- Begleitende Workshops wahrend der MaRnahme-Angebote, z. B.
,Ressourcenschonenden Leben", ,Cybermobhing”, ,Inkasso — Wie
gehe ich damit um!*, ,Social Media“ der sichere Umgang, ,Grundla-
gen EDV" (Microsoft Office 365 Anwendungen), ,Bewerbung 2.0,
,Mimik und Gestik", ,Thema Drogen, Alkohol" (Aufklarung), ,Haus-
haltsplanung”

Modul E - Integrative Arbeitserprobung (bis zu 80h optionales
Praktikum)

- Zeitmanagement im Berufskontext

- Arbeitsaufgaben systematisieren, verwalten, organisieren und
Erarbeiten eines eigenen Ordnungssystems

- Organisation von Betreuungsverpflichtungen

- Grundlagen in der Selbstorganisation

- Ressourcenoptimierung

- Erhohung sozialer Kompetenzen im Beschaftigungskontext

- Konfliktmanagement im Beruf - offensiv angehen und meistern

+ Selbstreflexion und Zukunftskonzepte

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



Psychosoziales
Kompetenzzentrum mit
Arbeitsmarktausrichtung
und optionalem Praktikum

ModulmaRnahme (Einzelcoaching)

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

PKZ

Stand: 12.06.2024
2021M101029-10001

Ziele

- Langfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt fordern

- Individuelle Unterstiitzungsleistungen geben

-+ Maogliche Wege aufzeigen, selbstandig aktiv zu werden

- Abklarung der beruflichen Eignung mit Maglichkeiten der
anschlieBenden Arbeits- bzw. Belastungserprobung sowie des
individuellen Forderbedarfs.

- Hinweise und Anhaltspunkte fiir einen mdglichen Start ins
Berufsleben bzw. Empfehlungen fiir den weiteren beruflichen
Werdegang

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 200 UE (MODULAR), 196 h OPTIONALES PRAKTIKUM
PERSONALEINSATZ: PSYCHOLOGE, SOZIALPADAGOGE,
PADAGOGISCHE FACHKRAFT

Modul A - Berufshezogene Analyse und Biographiearbeit (24 UE)

- Erstgesprach / teils aufsuchende Arbeit zur Herstellung einer
notwendigen Vertrauensbasis

- biographieorientierte Feststellung von Integrations- und
Vermittlungshemmnissen u. a.

- Bestandsaufnahme unter Einbeziehung des sozialen Umfelds

- Definition bestehender Vermittlungshemmnisse
(Selbsteinschatzung / Fremdeinschatzung)

- Selbstmanagementfahigkeiten

- Auseinandersetzung mit den eigenen Starken und Schwachen,
Potenzialen und Defiziten

- Wecken von Veranderungsbereitschaft und Flexibilitat

- Strategieentwicklung

- Erarbeitung von Bildungsmaglichkeiten und -neigungen

- Erarbeitung eines individuellen Handlungsplans

Modul B - Berufsfindung (40 UE mit 60 h optionalem Praktikum)

- biographieorientierte Zusammenfassung des ,Arbeits-* Lebens-
weges (Was lief gut? Was lief schlecht?)

- biographieorientierte Erhebung der beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fremd- und Selbsteinschatzung)

+ Eruierung von Strategie- und Problemlosungsanséatzen mit der
Ausrichtung Beruf und Arbeitsmarkt

- Erarbeitung konkreter Tatigkeitswiinsche

- Optional: praktische Erprobung (ggf. in unterschiedlichen Berufs-
feldern)

Modul C - Belastungserprobung mit psychosozialem Coaching
(112 UE, 40 h optionales Praktikum)

- Informationen und Hilfen zur Steigerung der beruflichen
Leistungsfahigkeit

- Zusammenwirken unterschiedlicher individueller Faktoren auf
die Beschaftigungsfahigkeit vermitteln

- Interessensbreite und Neigungen im beruflichen Kontext erproben

- Kontinuierlich Steigerung der Leistungsfahigkeit (u. a. durch
projektorientierte ganzheitliche Aufgabenkomplexe)

- Hemmnisse und Entwicklungsbedarfe offen aufzeigen und deren
individuelle Wahrnehmung reflektieren

- Zusammenhange von personlichen Fehlentwicklungen und
beruflicher Leistungsfahigkeit aufzeigen

- Verhaltensbeobachtung wahrend der Exploration und ggf. im
optionalen Praktikum

- Anwendung von Bewaltigungsstrategien

- Schlussfolgerungen, Auswertung und Integration in den
berufsbezogenen Alltag

Modul D - Integrative Arbeitserprobung
(24 UE mit 96 h optionalem Praktikum)

Zeitmanagement im Berufskontext:

- Arbeitsaufgaben systematisieren, verwalten, organisieren /
Erarbeiten eines eigenen Ordnungssystems

- QOrganisation von Betreuungsverpflichtungen

- Grundlagen in der Selbstorganisation

- Ressourcenoptimierung

- Erhhung sozialer Kompetenzen im Beschaftigungskontext

- Konfliktmanagement im Beruf - offensiv angehen und meistern

- Selbstreflexion und Zukunftskonzepte

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Stralle 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdnebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



10

Modulmaflinahme (Einzelcoaching)

Prozessfahigkeit « Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit « Wettbewerbs-

fahigkeit « Integration

- Vermittlung und Festigung von grundlegenden sozialen und fach-
lichen Kompetenzen mittels individuell abgestimmter Trainingsin-
halte, um Vermittlungshemmnisse gezielt zu beeinflussen

- Stabilisierung der sozialen Situation

- Wiederherstellung und Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit

- Befahigung und Aktivierung der Teilnehmenden, so dass sie
anschliefend in geeignete weiterfiihrende Mainahmen bzw. in ein
Arbeitsverhaltnis integriert werden konnen

STUNDENVERTEILUNG: 220 UE (MODULAR), MIT 192 h PRAKTIKUM
PERSONALEINSATZ: SOZIALPADAGOGE, PADAGOGISCHE FACHKRAFT

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

MawineNEO

Stand: 12.06.2024
2021M101584-10001

Modul C - Assessment- und Bewerbungscoaching (16 UE)

- Vermittlung aktueller Standards und berufsfeldspezifischer
Besonderheiten bei der Erstellung von Bewerbungen

- Unterstiitzung bei der Gestaltung eines allgemeinen Bewerbungs-
schreibens und eines aussagekraftigen Lebenslaufs

- Digitalisierung von Zeugnissen, Bescheinigungen und Zertifikaten

- Ergdnzende Angebote: Initiativbewerbung, Zielgruppenkurzbe-
werbung und elektronisches Bewerben (z. B. in der BA Jobbdrse,
jobcenter.digital)

+ Erlauterungen zur Nutzung von Karriereportalen

- Befahigung zu digitalen und hybriden Bewerbungs- und
Assessmentverfahren

Modul A - Standorthestimmung, Motivationsforderung,
Kompetenzforderung (40 UE)

- Erstgesprach / ggf. aufsuchende Arbeit (Herstellung Vertrauensbasis)

- biographieorientierte Feststellung von Integrations- und Vermitt-
lungshemmnissen

- Auseinandersetzung mit den Starken und Schwachen, Potenzialen
und Defiziten der Teilnehmenden

- Hilfe bei der Bewaltigung des Alltags
- Aufzeigen und Umsetzen von Lebensmodellen und Perspektiven
- Kompetenzforderung (z. B. Mobilitat, Flexibilitat, Initiative)

+ Planung von Art und Umfang der weiterflihrenden Mafinahmen
anhand der Ergebnisse aus Modul A

Modul D - Berufliche Kenntnisvermittlung und beschaftigungs-
bezogene Orientierung (80 UE)

- Erarbeitung konkreter Tatigkeitswiinsche

- Ubersicht iiber Arbeitsmarktbedarfe und Beschaftigungsperspektiven

- Auffrischung und Festigung fachspezifischer Kenntnisse in aus-
gewahlten Berufsfeldern (u. a. moglich EDV / IT, Hauswirtschaft /
Facility, Wirtschaft / Verwaltung, Handel / Verkauf, Lager)

- Systematisierung, Verwaltung, Organisation von Arbeitsaufgaben /
Erarbeiten eines eigenen Ordnungssystems

- Grundlagen in der Selbstorganisation

- Ressourcenoptimierung

- Konfliktmanagement im Beruf

Modul B - beschiftigungshezogene Strategieentwicklung und
-umsetzung zur Integration auf den ersten Arbeitsmarkt (36 UE)

+ Eruierung von Strategie- und Problemldsungsansatzen mit der
Ausrichtung Beruf und Arbeitsmarkt

- Wecken von Verdanderungsbereitschaft und Flexibilitat

- Forderung der Selbstwahrnehmung/Selbsteinschatzung

+ Analyse von bisher erreichten und von Moglichkeiten fir die Zu-
kunft ,Stolperstein-Strategie"

- Empowerment, Soziale Interaktionsiibungen

- Erarbeitung von Bildungsmaglichkeiten und -neigungen

- Erarbeitung eines individuellen Handlungsplans

- Schlussfolgerungen, Auswertung

Modul E - Betriebliche Erprobungsphase mit individueller
Begleitung (48 UE) (192 h Praktikum)

- Vermittlung von Kausalzusammenhangen zwischen unterschiedli-
chen individuellen Faktoren auf die Beschaftigungsfahigkeit

- Erprobung der Interessensbreite und Neigungen im beruflichen
Kontext

- RegelmaBige Rickkopplungsgesprache wahrend der Praktikums-
phase (4 Tage Betrieb - 1 Riickholtag pro Woche)

- Kontinuierlich Steigerung der Leistungsfahigkeit (u.a. durch projek-
torientierte ganzheitliche Aufgabenkomplexe)

- Aufzeigen von Hemmnissen und Entwicklungsbedarfen sowie von
Zusammenhangen zwischen personlichen Fehlentwicklungen und
beruflicher Leistungsfahigkeit

+ Verhaltensbeobachtung wahrend des Praktikums

- Vermittlung von Bewaltigungsstrategien und deren Anwendung

+ Schlussfolgerungen, Auswertung und Integration in den
berufshezogenen Alltag

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991

aschersleben@ burg@
bwsa-group.de bwsa-group.de
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bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
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Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
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Personliche und berufliche
Analyse

(Einzelcoaching)

Foto: © Orlando Florin Rosu - Fotolia.com

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

PbA

Stand: 12.06.2024
2021M101008-10002

Ziele

Prozessfahigkeit « Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit ¢ Integration

+ Unterstiitzung von Jugendlichen und Erwachsenen bei der
Integration in den Arbeitsmarkt

- Feststellung von Vermittlungshemmnissen

- Planung passgenauer Unterstiitzungs- und Qualifizierungs-
leistungen

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 40 UE
PERSONALEINSATZ: JOBCOACH

Personliche und berufliche Analyse

- Erstgesprach / teils aufsuchende Arbeit zur Herstellung einer
notwendigen Vertrauensbasis

+ biographieorientierte Feststellung von Integrations- und Vermitt-
lungshemmnissen u. a.

- Bestandsaufnahme unter Einbeziehung des sozialen Umfelds

- Erfassung und Forderung der Denk-, Einstellungs- und
Verhaltensweisen, insbesondere im Zusammenhang mit
personlichen Problem- und Konfliktsituationen, Erzeugung einer
Grundmotivation

- Vermittlung von Basiswissen, EDV-Grundwissen, Grundlagen
Bewerbung

- Arbeitserprobungen und berufliche Orientierung in Verbindung
mit berufshezogener Unterweisung

- Erarbeitung von Bildungsmaglichkeiten und -neigungen

- Erarbeitung eines individuellen Handlungsplans

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Stralle 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@
bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Halberstadter Str. 42
39112 Magdeburg

Tel.: 0391 74469661

Schonebeck

Karl-Marx-Strae 18
39218 Schdnebeck

Tel.: 03928 429497

schoenebeck@
bwsa-group.de

Wanzleben

Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39164 Wanzleben

Tel.: 039209 803999

wanzleben@
bwsa-group.de
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(Einzelcoaching)

- Herstellung der Arbeitsfahigkeit der Teilnehmenden durch
den Abbau von Vermittlungshemmnissen und die Vermittlung
in Arbeit
- Intensive und gezielte individuelle Betreuung der Teilnehmenden
- Begleitung auf dem Weg, wieder Teil der Gesellschaft zu werden
durch die Riickkehr auf den ersten oder zweiten Arbeitsmarkt

STUNDENVERTEILUNG: 99 UE (MIT 80 h VERBINDLICHEM,
136 h OPTIONALEM PRAKTIKUM)

PERSONALEINSATZ: JOBCOACH

Phase 1 - Orientierungsphase

Profiling, Ressourcen- und Erstanalyse, Erstellung Lebens- und

Berufswegplan (24 UE)

- Forderung realer Vorstellungen vom gegenwartigen Arbeitsalltag

- Forderung der Motivation zur Arbeitsaufnahme

- Abbau von Gefiihlen der Resignation bzgl. der gegenwartigen
Situation

- Abbau von Defiziten hinsichtlich der Flexibilitat, Eigeninitiative
und der regionalen Mobilitat

- Verhaltensanalyse im Bewerbungsprozess

- Analyse bzgl. fehlender, veralteter, unzureichender oder geringer
beruflicher Qualifikationen,

- Stérkung sozialer Kompetenzen (wie Selbstmanagement,
personliches Auftreten und Verhalten)

- Analyse personlicher Probleme (z. B. gesundheitliche Einschran-
kungen, Sucht- und Drogenprobleme, familidre Probleme,
finanzielle Probleme)

+ Abbau von Sprach- und Kommunikationsdefiziten

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

IdP

Stand: 12.06.2024
2021M101008-10004

Phase 3 - Aktivierungsphase
Abbau von Vermittlungshemmnissen (20UE)

+ Auswertung der Testergebnisse
- Benennung von konkreten Vermittlungszielen und beruflicher

Wiinsche des Teilnehmers

- Empfehlungen flr zukiinftige Vermittlungsstrategien und

Integrationsschritte

+ Forderung/Forderung von Motivation und Arbeitsverhalten
- Erarbeitung von Vorschlagen zur Beseitung moglicher

Integrationshemmnisse (z. B. gesundheitliche Einschrankungen,
Verhaltensauffalligkeiten etc.)

+ Prognosen zu Integrationschancen und Erfolgswahrschein-

lichkeiten

- Einschatzung der Kommunikationskompetenz und des

Sozialverhaltens

Phase 4 - Praktikum
(80 h verbindlich, 136 h optional im Betrieb; 21 UE Tréger)

- Kennenlernen der Tatigkeitsbereiche im angestrebten Berufsfeld
- Abgleich eigener Fahigkeiten und eigenen Wissens mit

berufsfeldspezifischen Anforderungen in der Praxis

- Realistische Einschatzung der eigenen Kompetenzen

- Beseitigung falscher Vorstellungen tber das gewahlte Berufsfeld
+ Verknipfung von Theorie und Praxis

+ Kontaktherstellung zu potenziellen Arbeitgebern

+ Einzel- und Folgegesprache mit dem Teilnehmer durch die

Malnahmemitarbeiter

- Bereitstellung von Hilfen bei aufergewdhnlichen Problemlagen

(u. a. Krisenintervention)

- Informationsaustausch und Hilfe bei Interaktion zwischen Betrieb,

Teilnehmer und Mitarbeiter.

Phase 2 - Berufliche Kenntnisvermittlung
Auffrischung und Festigung fachspezifischer Kenntnisse in

ausgewihlten Berufsfeldern, Kenntnisvermittlung EDV / IT (24 UE)

+ Auffrischung und Festigung fachspezifischer Kenntnisse
in ausgewahlten Berufsfeldern

- bei Bedarf Kenntnisvermittiung EDV / IT

Phase 5 - Auswertungsphase

MaBnahmeauswertung, Abschlussgesprach, Handlungsempfeh-
lung (10 UE)

+ Abschlussgesprach, Auswertung der Gesamtmalnahme

- Festlegung konkreter Ziele (kurzfristig, mittelfristig, langfristig)

+ Abschlussbericht an Auftraggeber

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



(Einzelcoaching)

- Unterstiitzung der beruflichen Eingliederung durch Heranfiihrung
an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

+ Aktive Unterstiitzung durch individuelle Begleitung des
Bewerbungs- und Vermittlungsprozesses

STUNDENVERTEILUNG: 36 UE, UNTERGLIEDERT IN 2 PHASEN
SOWIE BIS ZU 160 h OPTIONALES PRAKTIKUM

PERSONALEINSATZ: JOBCOACH

Phase 1 - vertiefendes Profiling und Situationsanalyse

- Erstgesprach zur Analyse der bisher erfolgten
Bewerbungsaktivitaten

- Tiefenprofiling - Uberpriifung der fachlichen Kenntnisse,
Erfassung der indiviuellen Starken und Ressourcen, Abklarung
sozialer und gesundheitlicher Problemlagen

- Erarbeitung konkreter Zielvereinbarungen und eines realistischen
Integrationsziels

- Organisation der Kooperationen, Malinahmeplanung und Leis-
tungssteuerung

Foto: © Szepy - istockphoto.com

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

UaV

Stand: 12.06.2024
2021M101008-10001

Phase 2 - Aktivierungs- und Leistungssteuerung

- Reflexion und Aufarbeitung bisheriger /zwischenzeitlicher

Bewerbungsaktivitaten

- FErorterung der individuellen Chancen auf dem Arbeitsmarkt
- Erarbeitung realistischer beruflicher Perspektiven
- Entwicklung und Aktualisierung von Selbstvermarktungsstrategien

(u. a. Vermarktung eigener Talente und Starken, um auch mit nicht
formal nachgewiesenen Qualifikationen berufliche Chancen zu
eréffnen)

- Aufzeigen von Suchstrategien
- Unterweisung und Profilerstellung im ,e Service der Agentur fiir Ar-

beit"und ,Jobcenter digital”

+ Training des individuellen addquaten Bewerberverhaltens

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Breite Stralle 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1 Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin 39112 Magdeburg 39218 Schonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991 Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
aschersleben@ burg@ genthin@ magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de

bwsa-group.de

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

bwsa-group.de 13
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Modulmafinahme
(Einzelcoaching)

- Unterstiitzung der beruflichen Eingliederung durch individuelle
Modulangebote fiir Aushildungssuchende

+ Aktive Unterstiitzung der Berufswegplanung durch individuelle
Modulangebote

STUNDENVERTEILUNG: 330 UE (MODULAR) + 160 h OPTIONALES PRAKTIKUM
PERSONALEINSATZ: PSYCHOLOGE, SOZIALPADAGOGE,
PADAGOGISCHE FACHKRAFT

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

Volltreffer

£
8
k3
i
z

Stand: 12.06.2024
2022M100884-10001

- Betrieblichen Erprobung: Erleben bzw. Erfahren der Praxis, realisti-
sche Abklarung der beruflichen Eignung, Interessen und Neigungen

- Riickholtag: Feedback zur praktischen Erprobung (Motivations-
steigerung bei drohendem Abbruch, berufsfachliche Grundlagen-
vermittlung von Defiziten, die zur erfolgreichen Ableistung des
Praktikums benGtigt werden)

Modul 1 - Berufswegeplanung - Ausbildungsberuf wahlen
und Entscheidungen treffen / Selbsterkennung, Motivations-
forderung / Kompetenzforderung, Arbeitgebervorstellung /
Betriebsbesichtigungen (90 UE)

- Potenzialanalyse, Berufseignungsfeststellung

+ Information Uber den regionalen und ggf. bundesweiten Ausbil-
dungsmarkt

- Forderung personlicher Kompetenzen (Selbststandigkeit,
Motivation, Selbsthewusstsein u. a.)

- Bedarfsgerechte Sprachférderung sowie Vermittlung des deut-
schen Werte- und Normensystems sowie kultureller Besonderhei-
ten fur Teilnehmer mit Migrationshintergrund

- Vernetzung regionaler Schliisselakteure, Aufbau von Kooperation

- Betriebsbesichtigung/Vorstellung der Akteure vor Ort

Modul 2 - Aktualisierung Bewerbungsunterlagen /
Fahigkeiten entwickeln / Bewerbungstraining (30 UE)

- Reflexion und Aufarbeitung bisheriger Bewerbungsaktivitaten
- Misserfolgserlebnisse aufarbeiten und Ursachen identifizieren
+ Kenntnisvermittlung zu Bewerbungswegen und -formalien

- Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Eignungstests

- Individuelles addquates Training im Bewerberverhalten

- Umgang mit dem ,eService der Bundesagentur fiir Arbeit”

Modul 3 - Berufliche Kenntnisvermittlung - Auffrischung und
Festigung fachspezifischer Kenntnisse im Bereich IT
(90 UE + 160 h optionales Praktikum)

- Grundlagenvermittiung Word, Excel, Power Point, Outlook, Cloud
- Sicher im Umgang mit der virtuellen Welt (Datenschutzrichtlinien,
Portale, Informationsfluss)

Modul 4 - Ubergang und Begleitung bis zum Ausbildungsvertrag /
Auswertung mit allen Akteuren (24 UE)

- Berufsorientierung

- Erarbeitung von Zukunftsszenarien / -ideen zur Berufswahl
+ Zielbesprechungen

- Erstellen eines Integrationsplans

Modul 5 - Stress-/Konfliktmanagement - psychosoziale
Begleitung (60 UE)

- Business-Knigge

- Selbstflihrung als Basis fiir beruflichen Erfolg

- Konfliktmanagement im beruflichen Alltag

- Psychosoziale Betreuung - Standardisierte Verhaltens-
beobachtung mit standardisierten Leitfaden

+ Abklarung der Leistungsfahigkeit (intellektuell, psychisch,
kérperlich und praktisch)

- Gesundheitsorientierung

Modul 6 - Beratung - Hilfe bei der Bewiltigung des Alltags (36 UE)

-+ Umgang mit personlichen Daten

- Unterlagen verwalten / Ordnungssystem

- Einkommen & Ausgaben verwalten

- Die (erste) eigene Wohnung managen

- Umgang mit Versicherungen und Vertragen
- Behordengange

- Organisation der Kinderbetreuung

- Grundlagen in der Haushaltsfiihrung

- Freizeitgestaltung als Resilienzfaktor

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@
bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



Integrations-
kompetenzzentrum
flir Migranten

Modulmafnahme
(Gruppenmafinahme)

Ziele

- Herstellung bzw. Verbesserung der Voraussetzungen fiir die
langfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt und in die Ge-
sellschaft Deutschlands

+ Befahigung der Teilnehmer, sich selbstandig und
eigenverantwortlich auf dem Arbeitsmarkt zu orientieren und
die Berufswegplanung zu gestalten

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 240 UE (MODULAR) SOWIE BIS ZU 120 h
OPTIONALES PRAKTIKUM

PERSONALEINSATZ: SOZIALPADAGOGE, PADAGOGISCHE FACHKRAFT

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

IntekoM

Stand: 12.06.2024
2023M100331-10001

Modul 3 - Bewerbungscoaching (40 UE)

- Einflihrung in das in Deutschland iibliche Bewerbungsverfahren
- Erstellung von aktuellen individuellen Bewerbungsunterlagen

- Kommunikations- und ggf. EDV-Training

+ Individuelle Vor- und Nachbereitung von Vorstellungsgesprachen

(ggf. begleitete Vorstellungsgesprache)

- Bedarfsorientierter Einsatz eines Sprachmittlers sowie

sozialpadagogische Intervention

Modul 1 - Beschiftigungsorientiertes Profiling (40 UE)

- Biografieorientiertes Anamnesegesprach

+ Zielgerichtete Kompetenzanalyse praktischer Fahigkeiten und
individueller Fertigkeiten unter ausbildungs- und arbeitsmarkt-
spezifischer Betrachtung

- Erfassung ausgewahlter Bereiche schulischen Wissens

- Herausarbeiten von Starken und Kompetenzen

- Analyse der beruflichen Ziele und Wiinsche

Modul 4 - Vorbereitung auf eine Beschaftigungs- oder Ausbil-
dungsaufnahme (60 UE + bis zu 120 h optionales Praktikum)

- Vermittlung beschaftigungsbezogener Inhalte zur Arbeitsaufnah-

me in Deutschland

+ Interkulturelle Besonderheiten in Arbeit und Ausbildung
- Informationen zum beschéftigungsrelevanten Umgang mit

Behdrden und Amtern sowie zu notwendigen Antragstellungs-
verfahren

- Vermittlung in bestehende Netzwerke
+ Vermittlung von Systemwissen dariiber, wie sich Arbeit und Ausbil-

dung in Deutschland gestaltet

- Bedarfsorientierter Einsatz eines Sprachmittlers sowie

sozialpadagogischer Intervention

Modul 2 - Aktuelle Trends und Bedarfe am Arbeits- und
Ausbildungsmarkt (60 UE)

- Aufzeigen von Perspektiven des dualen Ausbildungssystems und
des deutschen regionalen Arbeitsmarktes

- Berufskunde

- Herausbildung von Perspektiven in der eigenen beruflichen
Entwicklung, Aufzeigen von Weiterbildungs- und Qualifizierungs-
moglichkeiten

- Bedarfsorientierter Einsatz eines Sprachmittlers sowie
sozialpadagogischer Intervention

Modul 5 - Begleitende integrations-/berufshezogene
Kommunikationsforderung (40 UE)

- Vermittlung von berufsbezogenen Kommunikationskomponenten

sowie deren richtige Anwendung

+ Vermittlung des notwendigen Wortschatzes zum Sprechen tber

sich selbst (z. B. im Rahmen eines Vorstellungsgespraches)

- Erarbeitung grundlegender Kommunikationskenntnisse fiir die

Arbeitssuche und das Arbeitsleben sowie damit verkniipfter
Institutionen (z.B. im Umgang mit Behdrden)

- Ubung des Umgangs mit modernen Kommunikationsmitteln zur

Stellensuche und Information iber Unternehmen

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Stralle 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdnebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de

15



16

Bewerbungsmanagement

(Einzelcoaching)

Ziele

- Individuelles Bewerbungscoaching im Bewerbungsprozess

- Unterstiitzung der beruflichen Eingliederung durch Heranfiihrung
an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 16 UE, UNTERGLIEDERT IN 2 PHASEN
PERSONALEINSATZ: JOBCOACH

Phase 1 - Erstellung und Aktualisierung von Bewerbungs-
unterlagen im Bewerbungsmanagement der BA

- Erstgesprach

+ Profiling

- Einflihrung in die Funktionalitdten der Bewerbungsmanagement-
tools der Bundesagentur fiir Arbeit sowie des ,Jobcenter.digital”
und dem ,eService der Bundesagentur fiir Arbeit*

- Befahigung zur eigenstandigen Nutzung der JOBBORSE

- Erstellung bzw. Uberarbeitung einer (bereits bestehenden)
vollstandigen Bewerbungsmappe im Bewerbungsmanagement
der Bundesagentur fiir Arbeit (inkl. Lebenslauf, Zeugnisse und
Zertifikate, professionelles Lichtbild)

- Erstellen von Bewerbungsanschreiben - allgemeine und
spezifischer Art

- Aktualisierung und Vervollstandigung der Daten im selektiven
Bewerberprofil in VerBIS

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

BewMan

Stand: 12.06.2024
2021M101008-10003

Phase 2 - Individuelles Bewerbungscoaching

- Reflexion und Aufarbeitung bisheriger Bewerbungsaktivitaten

- Erorterung individueller Chancen auf dem Arbeitsmarkt

- Erarbeiten realistischer beruflicher Perspektiven

- Entwicklung und Aktualisierung von Selbstvermarktungsstrategien
- Aufzeigen von Suchstrategien

+ Training des individuellen addquaten Bewerberverhaltens

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strafie 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



(Einzelcoaching)

- Schaffung von bzw. Verbesserung der Voraussetzungen fiir die
langfristige Integration in den ersten Arbeitsmarkt

- Vermittlung arbeitsprozessorientierter Bildung im Bereich Lager /
Logistik

- Starkung berufsbezogener und berufsiibergreifender Handlungs-
kompetenzen

- Eroffnung guter Integrationschancen im Bereich Lager / Logistik

STUNDENVERTEILUNG: 160 UE (MODULAR) SOWIE BIS ZU 240 h
OPTIONALES PRAKTIKUM

PERSONALEINSATZ: SOZIALPADAGOGE, PADAGOGISCHE FACHKRAFT

Modul A - Standortbestimmung, Motivationsforderung, Kompe-
tenzforderung (40 UE)

- Erstgesprach

- biographieorientierte Feststellung von Integrations- und Vermitt-
lungshemmnissen

- Auseinandersetzung mit den eigenen Starken und Schwachen, Po-
tenzialen und Defiziten

- Hilfe bei der Bewaltigung des Alltags, z. B. Organisation der Kinder-
betreuung, Grundlagen in der Haushaltfiihrung etc.

- Aufzeigen und Umsetzen von passgenauen Lebensmodellen und
Perspektiven

- Kompetenzen fordern/fordern (z. B. Mobilitat, Flexibilitat, Initiative
durch Aktivphasen)

- Ergebnisse als Anhaltspunkt fiir Art und Umfang der weiterfiihren-
den Mafinahmen fixieren

Modul B - Assessment- und Bewerbungscoaching (16 UE)

- Vermittlung aktueller Standards und berufsfeldspezifischer
Besonderheiten bei der Erstellung von Bewerbungen

- Unterstiitzung bei der Gestaltung eines allgemeinen Bewerbungs-
schreibens und eines aussagekraftigen Lebenslaufs

- Digitalisierung von Zeugnissen, Bescheinigungen und Zertifikaten

- Ergdnzende Angebote: Initiativbewerbung, Zielgruppenkurzbe-
werbung und elektronisches Bewerben (z. B. in der BA Jobbdrse,
jobcenter.digital)

- Erlauterungen zur Nutzung von Karriereportalen

- Befahigung zu digitalen und hybriden Bewerbungs- und
Assessmentverfahren

AVGS § 45 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB Il

LogiPLUS

Stand: 12.06.2024
2024M100280-10001

Modul C - Berufliche Kenntnisvermittlung und beschiftigungsbe-
zogene Orientierung (64 UE + bis zu 240 h optionales Praktikum)

- Ubersicht iiber Arbeitsmarktbedarfe und Beschaftigungsperspek-
tiven

- Erarbeitung konkreter Tatigkeitswiinsche
- Arbeitsaufgaben systematisieren, verwalten, organisieren

+ Vermittlung und Festigung fachspezifischer Kenntnisse im Bereich
Lager / Logistik (Kommunikation im Lager / Wareneingang /
Kommissionierung / Warenpflege und Inventur / Verpackung und
Versand / EDV im Lager / Flurfordermittelschein)

+ Konfliktmanagement im Beruf - offensiv angehen und meistern

Modul D - Begleitende integrations-/berufshezogene Kommuni-
kationsforderung (40 UE)

- Vermittlung von berufsbezogenen Kommunikationskomponenten
sowie deren richtige Anwendung

- Vermittlung des notwendigen Wortschatzes zum Sprechen iiber
sich selbst (z. B. im Rahmen eines Vorstellungsgespraches)

- Erarbeitung grundlegender Kommunikationskenntnisse fiir die
Arbeitssuche und das Arbeitsleben sowie damit verkniipfter
Institutionen (z.B. im Umgang mit Behdrden)

- Ubung des Umgangs mit modernen Kommunikationsmitteln zur
Stellensuche und Information tiber Unternehmen

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Stralle 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@
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Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
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Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@
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BILDUNGSGUTSCHEIN
(BGS)

Forderung der beruflichen Weiterbildung
nach § 81 Abs. 4 SGB I



Qualifizierung im Bereich
Buromanagement

Modulmalnahme mit
optionalem Praktikum

SGB 11l § 81 Abs. 4

ModWB BM

Stand: 12.06.2024
2022M100643#10001

Zielgruppe

+ Arbeitssuchende
- Arbeitslose
- Beschaftigte mit entsprechendem Qualifizierungsbedarf

Ziele und Ablauf

- Eignungsfeststellung der Interessierten liber das interne
Lernmanagementsystem

- Abgleich zwischen den Anforderungen im Berufsfeld
Buromanamgent mit den Voraussetzungen, Interessen und
Fahigkeiten der Teilnehmenden

- Passgenaue Qualifizierung der Teilnehmenden durch eine
anpassungsfahige Nutzung der Module in unterschiedlichsten
Lernszenarien und an verschiedenen Lernorten

- Starkung der personlichen Arbeitsmotivation, nachhaltige
Sicherung der beruflichen Handlungsfahigkeit und Férderung
der Lernfahigkeit der Teilnehmenden

- Langfristige Integration in den Arbeitsmarkt

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 780 UE (MODULAR) UND 360 H OPTIONALES
PRAKTIKUM

UMSETZUNG: IN VOLLZEIT ODER TEILZEIT MOGLICH

Modul 1 - Einstieg in den Bereich Biiroprozesse (240 UE) und
optionales Praktikum (120 h)

- Informationsmanagement

- Informationsverarbeitung

- Biirowirtschaftliche Grundlagen

- Koordinations- und Organisationsaufgaben

Modul 2 - Geschiftsprozesse (300 UE) und optionales Praktikum
(120 h)

+ Kundenbeziehungsprozesse

- Auftragsbearbeitung und -nachbearbeitung

- Beschaffung von Material und externen Dienstleistungen
- Personalbezogene Aufgaben

- kaufmannische Steuerung

- optionales Orientierungspraktikum

Modul 3 - Arbeitsorganisation und Informationen, Kommunikati-
on und Kooperation (240 UE) und optionales Praktikum (120 h)

- Arbeits- und Selbstorganisation, Organisationsmittel

+ Arbeitsplatzergonomie

- Datenschutz und Datensicherheit

- qualitatsorientiertes Handeln in Prozessen

- Informationsbeschaffung und Umgang mit Informationen
+ Kommunikation

- qualitatsorientiertes Handeln in Prozessen

-+ Anwendung einer Fremdsprache bei Fachaufgaben

- optionales Orientierungspraktikum

Methodik

+ Schriftliche Kompetenzfeststellung
- flexible Nutzung der Module in unterschiedlichsten Lernszenarien
- Frontalunterricht oder E-Learning
- Moderation
+ Einzel- und Gruppenarbeit
- kompetenzorientiertes Lernen im Arbeitsprozess
- praktische Ubungen, Selbstgesteuertes Lernen
- Einsatz erforderlicher aktueller Software
- schriftliche Tests zur Ermittlung des Lernerfolgs
+ Abschlusszertifizierung online in diversen Modulen

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Strale 15 Jacobistrae 12 b Werderstrafe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@
bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strale 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@
bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de
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Office 365 in der
Unternehmensorganisation

Qualifizierung mit
optionalem Praktikum

SGB 11§81 Abs. 4

Office 365

~=mRGsHal noint - stock adobe.com

Stand: 12.06.2024
2022M100642#10001

Zielgruppe

+ Arbeitssuchende
- Arbeitslose
- Beschaftigte mit entsprechendem Qualifizierungsbedarf

Ziele und Ablauf

- Eignungsfeststellung der Interessierten liber das interne
Lernmanagementsystem

+ Abgleich zwischen den Anforderungen des regionalen Arbeits-
marktes mit den Voraussetzungen, Interessen und Fahigkeiten der
Teilnehmenden

- Starkung der personlichen Arbeitsmotivation, nachhaltige
Sicherung der beruflichen Handlungsfahigkeit und Forderung
der Lernfahigkeit der Teilnehmenden

- Langfristige Integration in den Arbeitsmarkt

Inhalt

STUNDENVERTEILUNG: 280 UE UND 120 h OPTIONALES PRAKTIKUM

Modul 1 - Berufshezogene Grundlagen IT (60 UE)

- Grundlagen der PC-Technik und Funktionsweise
- Grundlagen Windows 10

- Grundlagen IT-Sicherheit

- Dateiverwaltung

+ Browser und Internetzugang

Modul 2 - Berufshezogene Grundlagen Office (160 UE)

- Word
- Excel
- Powerpoint

Modul 3 - Berufsbezogene Grundlagen
Effektive Zusammenarbeit (60 UE)

+ Outlook

+ Teams

- To-Do, OneNote
- OneDrive

+ Clouddienst

Optionales Orientierungspraktikum (120 h)

+ Kennenlernen der Arbeitsprozesse im jeweiligen Unternehmen

- Kennenlernen der im Berufsfeld spezifischen Anforderungen und
Handlungsmaglichkeiten

- Anwendung der im Modul erworbenen Kenntnisse und Kompeten-
zen

Methodik

- Schriftliche Kompetenzfeststellung
- flexible Nutzung der Module in unterschiedlichsten Lernszenarien
+ Frontalunterricht oder E-Learning
+ Moderation
+ Einzel- und Gruppenarbeit
- kompetenzorientiertes Lernen im Arbeitsprozess
- praktische Ubungen, Selbstgesteuertes Lernen
- Einsatz erforderlicher aktueller Software
- schriftliche Tests zur Ermittlung des Lernerfolgs
- Abschlusszertifizierung online in diversen Modulen

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Stra3e 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



Umschulung mit IHK-Abschluss
Fachinformatiker

Fachrichtungen:

« Systemintegration

+ Anwendungsentwicklung

- Daten- und Prozessanalyse

US FI

Systemintegration

Anwendungsentwicklung

Stand: 12.06.2024

Zielgruppe
- Arbeitssuchende mit und ohne Berufsausbildung

+ Rehabilitanden
- Studienabbrecher

Dauer

24 Monate, inklusive 6 Monate Praktikum

Berufsfachliche MaBnahmeinhalte

- Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Arbeitsaufgaben
in Abstimmung mit den kundenspezifischen Geschafts- und
Leistungsprozessen

- Informieren und beraten von Kunden und Kundinnen

- Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und kundenspezifischer
Losungen

+ Entwickeln, Erstellen und Betreuen von IT-Lsungen

+ Durchfiihren und Dokumentieren von qualitatssichernden
Maflinahmen

- Umsetzen, Integrieren und Priifen von Mafinahmen zur
[T-Sicherheit und zum Datenschutz

+ Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss

- Betreiben von IT-Systemen

+ Inbetriebnehmen von Speicherldsungen

- Programmieren von Softwareldsungen

- Konzipieren und Umsetzen von kundenspezifischen
Softwareanwendungen

- Sicherstellen der Qualitat von Softwareanwendungen

Fachrichtungsiibergreifende, integrativ
zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahlgkelten (fortlaufende Vermittlung im Lernprozess)

- Berufshildung sowie Arbeits- und Tarifrecht

+ Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

- Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

- Umweltschutz

- Vernetztes Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler Medien

Daten- und Prozessanalyse

Berufsprofilgebende Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Fachrichtung Systemintegration

- Konzipieren und Realisieren von IT-Systemen
- Installieren und Konfigurieren von Netzwerken
+ Administrieren von IT-Systemen

Fachrichtung Anwendungsentwicklung

+ Konzipieren und Umsetzen von kundenspezifischen
Softwareanwendungen
- Sicherstellen der Qualitat von Softwareanwendungen

Fachrichtung Daten- und Prozessanalyse

- Analyse von Prozessen der Betriebs- und Produktionswirtschaft
- Vergleich und Auswahl von Werkzeugen der Prozessoptimierung
+ Mafnahmen zur Verbesserung der Datenqualitat

- Erstellung von Benutzer-, Zugriffs-, Datenhaltungs- sowie Datensi-
cherungskonzepten

Abschluss

IHK-Abschluss

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite Strale 15 Jacobistrae 12 b Werderstrafe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strale 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de
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Qualifizierung zum

IT-Administrator
m/w/d mit IHK-Zertifikat

SGB 11§81 Abs. 4

[T-Admin

Stand: 12.06.2024
2023M101878-10001

Zielgruppe und Ziele

Diese Qualifizierung ist geeignet fir Arbeitssuchende, Arbeitslose
und auch Beschéftigte mit entsprechenden Qualifizierungsbedarf mit
technischem Verstandnis und IT-Affinitat, die sich professionell mit der
Thematik beschaftigen wollen.

Mitarbeiter/innen, die schon in einer IT-Abteilung eines Unternehmens
tatig sind oder tatig werden wollen, werden nach dem Lehrgang in die
Lage versetzt, den Datenverkehr eines Unternehmens zu iiberwachen
und die storungsfreien Abldufe zu gewahrleisten. Sie gewahrleisten die
Datensicherheit und den Schutz des durch dufiere und innere Angriffe.
Sie erlernen den fachmannischen Umgang mit Soft- und Hardware.
Wir vermitteln lhnen tiefergehende Kompetenzen fiir den technischen
Support. Die Einweisung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in die
Unternehmens-IT z&hlt u.a. zu ihrem Aufgabengebiet.

Maglich sind auch Dienstleistungstatigkeiten im IT-Bereich, die sie
unternehmerisch durch eine Selbststandigkeit geschéftlich anbieten
konnen.

Inhalt

DAUER: 160 UE, 1 TAG PRAKTISCHE UNTERWEISUNG, 1 PRUFUNGSTAG

PRAKTISCHES ARBEITEN
OPTIONALES PRAKTIKUM MOGLICH 80 h

UMSETZUNG: IN TEILZEIT ODER IN VOLLZEIT MOGLICH

1. IT-Grundlagen
Logik und Zahlensysteme (Bit/Byte, Binar und hexadezimal rechnen)

|
Aufbau und wesentliche Bestandteile eines Computers (Hardware,
Peripherie)

2. Netzwerk

Netzwerktypen | Topologien | OSl, Protokolle | Subnetting IPv4 |
IPv6

3. MS-Windows 10 Administration

Windows Desktop | Programme und Funktionen |
Architektur und Verwaltung

4. Scripting und Datenbank
Scriptsprachen | Datenbanksysteme

5. Linux/Unix

Programme und Funktionen | Architektur und Verwaltung |
Verwaltung Dateisystem und Rechtevergabe

6. Windows Server

Editionen, Lizensierung, Core, Serverarten | Rollen und Features |
DNS, DHCP, GPOs | Firewall

7. Cloud
Virtualisierung | Cloudtechnologien | Container

8. Management

UML | Use Case Diagramm | Projektmanagement |
IT-Service Management

9. IT-, und Datensicherheit
Schutzziele, Bedrohungen, Risikoanalyse | TOMs | Malicious Code

|
Verschliisselung, Signatur | Backup, DMZ | RAID

10. Selbstlernphase

11. Praxistag
Netzwerk einrichten am praktischen Beispiel

12. Priifungstag

Methodik

Die Weiterbildung ist eine kombinierte (hybride) Malnahme,

die grundsatzlich auf Prasenz ausgerichtet ist, jedoch nach Bedarf
auch als Blended Learning Format bzw. Online-Schulung realisiert
werden kann.

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b Werderstrale 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Stra3e 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



Qualifizierung zum

Software Developer
m/w/d mit IHK-Zertifikat

SGB 11§81 Abs. 4

SoftwD

Stand: 12.06.2024
2023M101878-10002

Zielgruppe und Ziele

Diese Qualifizierung ist geeignet fiir Arbeitssuchende, Arbeitslose
und auch Beschéftigte mit entsprechenden Qualifizierungsbedarf

mit mathematischem Verstandnis, Kreativitat und Affinitat fir
Programmierung, die sich professionell mit der Thematik beschaftigen
wollen.

Mitarbeiter/innen, die schon als Software Developer tatig sind oder
tatig werden wollen, werden nach dem Lehrgang in die Lage versetzt,
Anwendungsprogramme sowie Systemsoftware zu erstellen, zu testen
und zu liberwachen oder diese in bereits vorhandene Standardsoftware
an die individuellen Erfordernisse des Unternehmens anzupassen.
Sie konzipieren Softwarebausteine bedarfsgerecht und wirtschaft-
lich und priifen Anforderungsmodelle sowie das System-Design auf
Korrektheit, Eindeutigkeit, Vollstandigkeit, Realisierbarkeit, Sicherheit
und Performance. AuBerdem legen sie die Schnittstellen zu anderen
Komponenten und Systemen fest.

Sie entwerfen Algorithmen, definieren Datenstrukturen oder erstellen
Programme in hoheren Programmiersprachen. Sie gestalten
Benutzeroberflachen, Implementieren und testen Softwarebausteine
und dokumentieren den gesamten Prozess der Softwareentwicklung.
Auch an der Systemintegration und an Systemtests, an Schulungen
und Schulungsunterlagen wirken sie mit, z.B. fiir ERP-Systeme.

Praxis- und berufshezogene Lernsituationen nehmen eine zentrale
Stellung in der Unterrichtsgestaltung ein. Die Branchenvielfalt wird
dabei beriicksichtigt.

Dauer und Umsetzung

< 240 UE
+ Optionales Praktikum maglich, 80 h
- In Teilzeit oder in Vollzeit moglich

Inhalt

Einrichtung der Entwicklungsumgebung
- Tastatur und Terminal
+ Programmcode-Editoren
+ Grundlagen HTML und CSS
- Grundlagen von C#
- Grundlagen von JavaScript / TypeScript
+ Objektorientierte Programmierung
- Pseudocode, Flussdiagramme, Programmablaufplan
- Dokumentation
- Softwaretest (Testing)
- Clean Code Regeln
+ Interaktion mit Datenbanken (SQL)
- Softwarearchitektur (z. B. Model View Controller)
- Agiles Projektmanagement, Scrum, Wasserfall-Modell
- Projektarbeit

Methodik

Die Weiterbildung ist eine kombinierte (hybride) Malnahme,

die grundsatzlich auf Prasenz ausgerichtet ist, jedoch nach Bedarf
auch als Blended Learning Format bzw. Online-Schulung realisiert
werden kann.

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBle 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strale 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de
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AP1 - Priifungsvorbereitung

Intensive Prifungsvorbereitung
auf die Abschlussprifung Teil 1

PV-AP1

Stand: 12.06.2024

Zielgruppe

Auszubildende und Umschiler zum Fachinformatiker

+ der Fachrichtung Anwendungsentwicklung

- der Fachrichtung Systemintegration

- der Fachrichtung Daten- und Prozessanalyse

+ der Fachrichtung Digitale Vermittlung

Auszubildende und Umschiiler zum IT-Systemelektroniker
Angehende Kaufleute fiir IT-Systemmanagement
Angehende Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement

Ziele und Ablauf

In Vorbereitung auf lhre anstehenden Abschlusspriifung Teil 1 am
17.09.2024 bieten wir lhnen eine intensive Priifungsvorbereitung an.

Diese kdnnen sie Modulweise buchen und sowohl in Prasenz als auch
online bzw. hybrid besuchen.

Der Prasentunterricht findet bei uns im Haus statt.

Inhalt

Folgende Inhalte sind einzeln buchbar:

02.09.2024 bis 11.09.2024

Wiederholungen der Berufsschulinhalte

des 1. und 2. Aushildungsjahres

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitplatzes

- Geschafts- und Leistungsprozesse

+ Markt und Kunde

+ [T-Komponenten und -Produkte

+ Algorithmen und Programmanwendungen erstellen
- Datenbankmodelle

- Datenmodelle und Strukturen

Fachrichtungsiibergreifend

Gesamt 8 Tage / 63 Unterrichtseinheiten (UE)

12.09.2024 und 13.09.2024

Intensive Priifungsvorbereitung im Unterrichtsfach
Rechnungswesen

Fachrichtungsiibergreifend

Gesamt 2 Tage / 15 Unterrichtseinheiten (UE)

16.09.2024

Konsultationsmoglichkeiten fir alle Unterrichtsfacher
und allen unterrichtenden Dozenten (ohne WISO)

Fachrichtungsiibergreifend

Gesamt 1 Tag / max. 8 Unterrichtseinheiten moglich (UE)

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Beginn
02.09.2024
Aschersleben Burg Genthin
Breite Strale 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strae 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdnebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de
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AP2 - Priifungsvorbereitung

Intensive Prifungsvorbereitung
auf die Abschlussprifung Teil 2

PV-AP2

= ‘ Stand: 12.06.2024

Zielgruppe

Auszubildende und Umschiler zum Fachinformatiker
+ der Fachrichtung Anwendungsentwicklung
- der Fachrichtung Systemintegration

Ziele und Ablauf

In Vorbereitung auf lhre anstehenden Abschlusspriifung Teil 2 am
24.04.2024 bieten wir Ihnen eine intensive Priifungsvorbereitung an.

Diese konnen sie Modulweise buchen und sowohl in Prasenz als auch
online bzw. hybrid besuchen.

Der Prasentunterricht findet bei uns im Haus statt.

Inhalt

Folgende Inhalte sind einzeln buchbar:

02.04.2024 bis 05.04.2024

Wiederholungen der Berufsschulinhalte
des 2. und 3. Aushildungsjahres

Fachrichtungsiibergreifend
Gesamt 4 Tage / 31 Unterrichtseinheiten (UE)

08.04.2024 bis 10.04.2024 und
15.04.2024 bis 19.04.2024

Intensive Prifungsvorbereitung in der
Fachrichtung Systemintegration

Gesamt 8 Tage / 63 Unterrichtseinheiten (UE)

08.04.2024 bis 10.04.2024 und
15.04.2024 bis 19.04.2024

Intensive Priifungsvorbereitung in der
Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Gesamt 8 Tage / 63 Unterrichtseinheiten (UE)

11.04.2024 und 12.04.2024

Intensive Prufungsvorbereitung im Unterrichtsfach
Wirtschafts- und Sozialkunde (WISO)

Fachrichtungsiibergreifend
Gesamt 2 Tage / 15 Unterrichtseinheiten (UE)

22.04.2024 und 23.04.2024

Konsultationsmoglichkeiten fUr alle Unterrichtsfacher
und allen unterrichtenden Dozenten

Fachrichtungsiibergreifend

Gesamt 2 Tage / max. 16 Unterrichtseinheiten mdglich (UE)

Standorte der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Beginn
02.04.2024
Aschersleben Burg Genthin
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991
aschersleben@ burg@ genthin@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de

Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-Strafe 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 0391 74469661 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
magdeburg@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de



BERUFLICHES
TRAININGSZENTRUM (btz)

Vergleichbare Einrichtungen
der beruflichen Rehabilitation
nach § 51 SGB X
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Vergleichbare Einrichtungen
der beruflichen Rehabilitation
nach § 51 SGB IX

Berufliches Training
und psychische Stabilisierung

:Bt2)

BERUFLICHES
TRAININGSZENTRUM

Stand: 12.06.2024

Kaufmannisch-
verwaltender
Bereich

Menschen mit psychischen Erkrankungen unter betriebsnahen
Bedingungen so zu fordern, dass ein ,Wieder"-Einstieg in den ersten
Arbeitsmarkt maglich ist.

to: © fauxels - Pexel

- Zusage eines Tragers der beruflichen Rehabilitation
- der Wille, sich mit Unterstiitzung, eine realistische berufliche
Perspektive erarbeiten zu wollen

Gastronomie und
Hauswirtschaft

Das btz Magdeburg ist eine besondere Einrichtung der ambulanten
beruflichen Rehabilitation nach § 51 SGB IX.

Unsere Angebote richten sich an Erwachsene und junge Menschen mit
einer psychischen Erkrankung.

Unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten individuell
abgestimmte Angebote, die sowohl ihr berufliches Training als auch
ihre psychische Stabilisierung unterstitzen.

Floristik /
Gartengestaltung
- individuelle Eintrittstermine
- individuelle und ausfiihrliche Beratung
- Beriicksichtigung individueller Leistungsanforderungen
- qualifiziertes Fachpersonal
- enge Zusammenarbeit mit Arbeitgebern
In unserem btz steht lhnen ein Team aus Expertinnen und
Experten zur Seite, das Sie in jeder Phase auf lhrem Weg zurlick ins
Berufsleben begleitet und unterstitzt. -
Facility
Fir Interessenten ist das btz jeden Mittwoch
von 14:00 bis 15:00 Uhr gedffnet.
Eine vorherige Anmeldung ist nicht erforderlich.
der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH
Aschersleben Burg Genthin btz Magdeburg Schonebeck Wanzleben
Breite StraBe 15 JacobistraBe 12 b WerderstraBe 1 Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-StraBe 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin 39112 Magdeburg 39218 Schdonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991 Tel.: 0391 74469649 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999
aschersleben@ burg@ genthin@ reha@ schoenebeck@ wanzleben@
bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de
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BERUFLICHES
TRAININGSZENTRUM

(8 Wochen)

Mit der AbE erfolgt eine konkrete Einschatzung, welche Hilfen und

Mafinahmen notwendig sind, um eine Integration ins Arbeitsleben

realistisch zu gestalten.

Neben Beratungsgesprache erfolgt eine umfassende psychologische

Leistungsdiagnostik.

Zielgruppe

+ Erwachsene, die auf Grund einer psychischen Beeintrachtigung eine
Abklarung der beruflichen Eignung bendtigen

- Jugendliche, die auf Grund einer psychischen Beeintrachtigung

noch nicht in der Lage sind, eigenstandig eine berufliche Perspek-
tive aufzubauen

(3 bis 9 Monate und mégliche Verlangerungen)

- berufliche Orientierung

- Analyse der bisherigen beruflichen Erfahrungen

+ Training der sozialen Kompetenz

- Training der Grundarbeitstechniken bzw. deren Aufbau
- Anpassen der fachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten
- Auffrischen und Neuerwerh von berufsspezifischen Fertigkeiten
- Erstellen von Bewerbungsunterlagen

- Training von Vorstellungsgesprachen

- Gezielte Suche nach Praktika mit Einstellungsoption

+ Begleitung durch den Vermittlungscoach

- Betreute Praktika in berufsfeldbezogenen Betrieben

- RegelmaBige Einzel- und Gruppengesprache

Mindestens 6 Monate

Vergleichbare Einrichtungen
der beruflichen Rehabilitation
nach § 51 SGB IX

Stand: 12.06.2024

Zusatzliches Angebot des btz Magdeburg

(6 Wochen)

Der RVL dient der Vorbereitung auf eine Umschulung oder
weiterflihrende Qualifizierungsmalnahme

Zielgruppe

Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit einem oder mehreren der
folgend dargestellten Defizite:

- Defizite im Bereich der Kulturtechniken

- erganzungsbediirftige Individual- und Sozialkompetenzen

- geringe oder fehlende PC-Kenntnisse

+ Lern-und Priifungsangste

- Nichtbeherrschen wichtiger Lern- und Arbeitstechniken

der Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH

Aschersleben Burg Genthin btz Magdeburg Schonebeck Wanzleben

Breite StraBe 15 Jacobistrae 12 b Werderstrale 1 Halberstadter Str. 42 Karl-Marx-StraRle 18 Rudolf-Breitscheid-Str. 18
06449 Aschersleben 39288 Burg 39307 Genthin 39112 Magdeburg 39218 Schonebeck 39164 Wanzleben
Tel.: 03473 222167 Tel.: 03921 7268105 Tel.: 03933 4559991 Tel.: 0391 74469649 Tel.: 03928 429497 Tel.: 039209 803999

aschersleben@ burg@ genthin@ reha@ schoenebeck@ wanzleben@

bwsa-group.de

bwsa-group.de

bwsa-group.de bwsa-group.de bwsa-group.de
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:EBWEA GROUP

DEESKALATIONSTRAINING

Inhouse-Firmenschulung

PROFESSIONELLER UMGANG MIT GEWALT
UND AGGRESSION IM ARBEITSALLTAG

Praventionsmoglichkeiten zur Eskalationsvermeidung

In Arbeitsbereichen mit viel Kundenkontakt oder
Publikumsverkehr kénnen Beschdaftigte mit verbalen
Aggressionen konfrontiert werden oder kérperlicher
Gewalt ausgesetzt sein.

Doch wie geht man mit aufgebrachten Kunden,

alkoholisierten Personen oder unzufriedenen Gdsten 2-Training-Tage

und Besucher®innen um? Wie ké&nnen sich Beschdaftigte fur FUhrungskrafte von

schitzen und deeskalierend wirken? Und wie ké&nnen Beschaftigten mit Kundenkontakt
FUhrungskrafte sie dabei unterstitzen?

KUNDENECHO:

“Wir sind im AuRendienst immer
haufiger in schwierigen und oft auch
bedrohlichen Situationen. Seit dem
Training fiihle ich mich besser gerlistet
und ich starte gelassener in meinen
Arbeitstag.”

Nico W., Mitarbeiter im AufRendienst bei
einem Energieversorger




TRAINING-INHALTE

Tag 1.

e Kommunikative Grundlagen der Konfliktbewdaltigung

e Vermittlung grundlegender Handlungsmaéglichkeiten
in Stress- und Geféhrdungssituationen zur Bewaltigung
kritischer Situationen

e Hinweise fur den taglichen Umgang mit verbal aggressiven und gereizten Kunden
(versch. Eskalationssituationen), einfache Handlungsstrategien fur den Eigenschutz

Tag 2:

» Defensives Verhalten in Kérper und Wort zur Vermeidung von Eskalationen
e Praxisubungen zum Runterfahren von Konfliktsituationen, Diskussion verschiedener
Gefdahrdungsszenarien aus dem Erleben / Héren aus dem Arbeitsalltag

Tag 1 "
o 2-Training-Tage
* Kommunikative Grundlagen der Konfliktbewdltigung far Fahrungskrafte von
e Vermittlung grundlegender Handlungsmaglichkeiten Beschaftigten mit Kundenkontakt

in Stress- und Gefdahrdungssituationen zur Bewdaltigung
kritischer Situationen

* Hinweise fur den taglichen Umgang mit verbal aggressiven und gereizten Kunden
(versch. Eskalationssituationen), einfache Handlungsstrategien fur den Eigenschutz

Tag 2:

» Selbstbild/Rolle/Grenzen der Fihrungskraft bei Riickmeldung zu Gefahrensituationen
durch Beschaftigten

e Fursorgepflicht von Vorgesetzten bei psychischen Belastungsstérungen

* Interventionen bei akuten Stressreaktionen (Angste, Ubererregung, Bedrohungs- und
Unsicherheitserleben etc.) sowie Supervision als Reflexionsangebot

e Kommunikation und Gesprachsfihrung im Rahmen der Supervision mit dem Ziel,
beruhigend einzuwirken und Sicherheit zu gewdhrleisten

Wir erstellen Ihnen gern ein individuelles Angebot, passgenau zugeschnitten auf Inr Team
und lhre Situation vor Ort.

MEHR INFOS UND
ANMELDUNG UNTER:

©

039174469 618




Bildung. Perspektive. Zukunft.

B/WSJA)

BILDUNGSWERK der Wirtschaft
Sachsen-Anhalt gGmbH

Hauptsitz

Bildungswerk der Wirtschaft Sachsen-Anhalt gGmbH
Halberstadter Strale 42
39112 Magdeburg
Tel.: 0391 74469661
magdeburg@bwsa-group.de

Standorte

Breite Stralle 15
06449 Aschersleben
Tel.: 03473 222167
aschersleben@bwsa-group.de

Jacobistralle 12 b
39288 Burg
Tel.: 03921 7268105
burg@bwsa-group.de

Werderstrafie 1
39307 Genthin
Tel.: 03933 4559991
genthin@bwsa-group.de

Karl-Marx-Strale 18

39218 Schaonebeck

Tel.: 03928 429497
schoenebeck@bwsa-group.de

Rudolf-Breitscheid-Stralle 18
39164 Wanzleben
Tel.: 039209 803999
wanzleben@bwsa-group.de

www.bwsa-group.de



